Podstawy zarządzania przedsiębiorstwem z punktu widzenia TQM. 

Na podstawie wykładu prof. dr hab. Michała Trockiego z SHG w Warszawie

Spis treści:

1. Podstawy funkcjonowania przedsiębiorstwa,

2. Formy organizacyjno – prawne przedsiębiorstwa,

3. Otoczenie przedsiębiorstwa,

4. Cele działalności przedsiębiorstwa,

5. Istota zarządzania przedsiębiorstwem.

1. Podstawy funkcjonowania przedsiębiorstwa.

1.1. Potrzeby, dobra gospodarcze, działalność gospodarcza.
Potrzeby są siłą napędową ludzkiego działania. Potrzeba jest to poczucie braku, czyli świadomość odchylenia stanu istniejącego ( sytuacji, w której się znajdujemy) do  stanu pożądanego ( czyli sytuacji w jakiej chcielibyśmy się znaleźć). Zaspokojenie jednych potrzeb wywołuje powstanie nowych co powoduje utworzenie całej hierarchii potrzeb. Teoria hierarchii potrzeb pochodzi z psychologii i według A. Maslowa istnieje grupa uniwersalnych potrzeb ludzkich.

Hierarchia potrzeb według Maslowa


Samorealizacja

Rozumienie siebie, 

osiągnięcia, rozwój

osobisty.


Potrzeba uznania

Szacunek dla siebie,

uznanie wartości.


Potrzeby społeczne

Miłość, przynależność,

relacje z innymi


Bezpieczeństwo

Fizyczne i psychiczne bezpieczeństwo

w pracy i w domu


Potrzeby fizjologiczne

Niezbędne do życia: powietrze, woda, jedzenie, ciepło.


Zasada ciągłego doskonalenia realizowana najpełniej w ruchu TQM poprzez pracę zespołową odwołuje się do najwyższych potrzeb z hierarchii Maslowa; do potrzeby samorealizacji, czyli wnoszenia twórczego wkładu w swoje środowisko i do potrzeb uznania i szacunku, jakie zaspokajamy przez ten wkład.

W jaki sposób następuje zaspokojenie potrzeb?

Muszę znaleźć jakieś dobro, które mi te potrzeby zaspokoi. Potrzeby ludzkie są różnorodne jak na przykład; głód, pragnienie, chłód, itd., które są zaspokajane przy pomocy różnych dóbr; głód zmusza do zdobywania pożywienia, pragnienie do zdobywania wody, napojów, chłód do zdobywania odzieży, szukania ciepłego miejsca, itd.

Możliwość zaspokojenia potrzeb zależy nie tylko od intensywności występowania potrzeb lecz również zdolności do podjęcia wysiłku niezbędnego do ich zaspokojenia lub od zdolności  do ponoszenia określonych nakładów, czyli siły nabywczej.

Dostępność dóbr służących zaspokajaniu potrzeb też jest różna. Niektóre dobra są powszechnie dostępne ( słońce, woda, powietrze) ich zdobycie nie wymaga istotnego wysiłku i nie powoduje istotnych nakładów. Większość jednak dóbr służących zaspokajaniu potrzeb jest trudno dostępna. Składa się na to wiele przyczyn, między innymi ograniczoność występowania w naturze, trudność pozyskania dóbr i ich przetworzenia.

Dobra trudno dostępne wymagają istotnego wysiłku i istotnych nakładów  dla ich zdobycia. Działalność mająca na celu przezwyciężenie ograniczonego dostępu do dóbr przez zaangażowanie w istotny sposób sił fizycznych i umysłowych ludzi jest działalnością gospodarczą, czyli działalnością związaną z pozyskiwaniem dóbr trudno dostępnych. Dobra trudno dostępne będące przedmiotem działalności gospodarczej  określane są jako dobra gospodarcze. W ich skład wchodzą zarówno rzeczy ( wyroby), usługi jak też prawa i wartości niematerialne. Dobra gospodarcze dzielą się na dobra konsumpcyjne i dobra produkcyjne. Dobra konsumpcyjne służą bezpośredni do zaspokajania potrzeb ludzkich, zaś dobra produkcyjne służą do produkcji innych dóbr. Ponadto dobra gospodarcze mogą być dobrami jednorazowego użytku lub dobrami trwałymi, przeznaczonymi do wielokrotnego użytku.
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1.2. Podmioty gospodarcze

Zaspokajanie potrzeb przez dobra trudno dostępne obejmuje fazę produkcji i konsumpcji. Produkcja jest działalnością polegającą na wytwarzaniu dóbr gospodarczych, konsumpcja zaś działalnością polegającą na zużywaniu tych dóbr.

Uczestnicy procesów produkcji i konsumpcji, czyli działalności gospodarczej, jako organizacje biorące czynny udział w tworzeniu i konsumpcji potrzeb określani są mianem podmiotów gospodarczych. Podmioty te tworzą trzy podstawowe grupy:

Charakterystyka podmiotów gospodarczych

	Podmioty gospodarcze i ich cechy
	Gospodarstwa domowe
	Instytucje publiczne
	przedsiębiorstwa

	Główny obszar działalności
	konsumpcja
	konsumpcja-produkcja
	produkcja

	Cel główny
	zaspokajanie indywidualnych potrzeb
	zaspokajanie zbiorowe potrzeb
	wytwarzanie dóbr służących zaspokajaniu potrzeb

	Cel ekonomiczny
	utrzymanie równowagi wpływów i wydatków
	pokrycie kosztów działalności lub minimalizacja strat
	uzyskanie korzyści materialnej z prowadzonej działalności

	Samodzielność
	pełna
	ograniczona prawnie
	pełna, działanie na własny rachunek i własne ryzyko

	Źródło pozyskiwania środków finansowych


	indywidualne dochody członków gospodarstwa domowego
	podatki, opłaty, dotacje
	środki własne wygospodarowane w trakcie działalności i środki pozyskane na zasadach komercyjnych

	Sytuacja prawna
	członkowie gospodarstwa działają jako osoby fizyczne
	działalność w formach dopuszczalnych prawem
	działalność w formach dopuszczalnych prawem, jako osoby fizyczne i / lub osoby prawne

	Przykłady
	wielopokoleniowe gospodarstwa domowe, rodziny, małżeństwa, osoby samotne
	jednostki administracji państwowej, samorządowej, szkoły
	przedsiębiorstwa produkcyjne, handlowe, usługowe, itd.


Organizacje, których celem głównym jest wytwarzanie dóbr służących zaspokajaniu potrzeb to przedsiębiorstwa.

1.3. Przedsiębiorstwa produkcyjne i ich klasyfikacja.

Przedsiębiorstwa działają głównie w fazie produkcji. Przedsiębiorstwo produkcyjne jest podmiotem gospodarczym, którego celem jest wytwarzanie dóbr służących zaspokajaniu określonych  potrzeb , zorganizowanym odpowiednio dla realizacji tego celu, działającym na własne ryzyko i własny rachunek, dążąc do uzyskania korzyści materialnych, posiadający zdolności kreacyjne to znaczy decydujący samodzielnie o podejmowaniu, prowadzeniu i zaprzestaniu działalności gospodarczej.

Z celu głównego przedsiębiorstwa produkcyjnego wynika konieczność orientacji przedsiębiorstwa na potrzeby potencjalnych użytkowników dóbr. Użytkownicy ci tworzą rynek zbytu, czyli głównym czynnikiem oddziaływującym na przedsiębiorstwo jest rynek. Zorganizowanie działalności przedsiębiorstwa produkcyjnego oznacza konieczność stworzenia odpowiedniego potencjału ludzkiego, technicznego i finansowego. Działanie na własny rachunek i własne ryzyko oznacza samodzielność finansową. Działalność finansowana jest ze środków wygospodarowanych przez przedsiębiorstwo i środków zewnętrznych opłacanych przez to przedsiębiorstwo. Przedsiębiorstwo musi działać w ten sposób, aby wpływy ze sprzedaży dóbr nie tylko pokrywały wydatki, ale żeby dawały nadwyżkę w postaci zysku, który powinien być w wysokości średniego oprocentowania bankowego. Przedsiębiorstwa mogą być różnej wielkości – od jednoosobowych do zatrudniających setki tysięcy osób. W Unii Europejskiej dzielimy przedsiębiorstwa na trzy grupy: małe – do 100 osób, średnie do 500 osób i duże powyżej 500 osób.

Przedsiębiorstwa produkcyjne działają zgodnie ze społecznym podziałem pracy, w różnych fazach procesu produkcji, we wszystkich dziedzinach działalności gospodarczej.
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1.4. Zasady działalności gospodarczej obowiązujące w gospodarce rynkowej.

Zasady działalności gospodarczej  obowiązującej w gospodarce rynkowej przedstawione zostały w „ Karcie zasad gospodarczych Rzeczypospolitej Polskiej”, opracowanej na początku lat 90-tych przez Kancelarię Prezydenta Rzeczypospolitej.

W gospodarce rynkowej:
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Wszystkim tym kieruje popyt i podaż.

2. Formy  organizacyjno – prawne przedsiębiorstwa.


Działalność gospodarcza przedsiębiorstw produkcyjnych może się odbywać w formach dopuszczalnych prawem. W gospodarce rynkowej taką formą przeważającą są Spółki, których działalność unormowana jest w zależności od ich charakteru kodeksem cywilnym i / lub handlowym .

3. Otoczenie przedsiębiorstwa


Działalność przedsiębiorstwa wymaga współdziałania z otoczeniem. Z punktu widzenia intensywności kontaktów i siły oddziaływania na przedsiębiorstwo otoczenie można podzielić na bliższe i dalsze.

Otoczenie bliższe przedsiębiorstwa stanowią podmioty pozostające w bezpośrednim kontakcie z przedsiębiorstwem i oddziaływujące na jego działalność:

· otoczenie regulacyjne – tworzą podmioty regulujące zasady funkcjonowania przedsiębiorstwa, ministerstwo funkcjonale, centralne urzędy, organy administracji lokalnej,

· otoczenie konkurencyjne – tworzą podmioty konkurujące z przedsiębiorstwem we wszystkich obszarach jego działalności. Należą do niego; dostawy konkurencyjnych towarów i usług, nabywcy podobnych surowców i materiałów, pracodawcy zatrudniający pracowników o podobnych kwalifikacjach, itd.

· otoczenie zasilające  - tworzą podmioty dostarczające środki niezbędne do działalności przedsiębiorstwa: pracowników, wyposażenie, materiały i surowce, środki finansowe i informacje.

· otoczenie zasilane – tworzą odbiorcy wyników działalności przedsiębiorstwa inaczej mówiąc nabywcy wytwarzanych przez przedsiębiorstwo produktów.

W gospodarce rynkowej współdziałanie przedsiębiorstwa z jego otoczeniem bliższym odbywa się na zasadach rynkowych, czyli wynikających z relacji podaży i popytu. Przedsiębiorstwo działa w otoczeniu rynkowym obejmującym: rynki zaopatrzeniowe – zasilające w przedmioty i środki pracy, rynek finansowy – zasilający w środki finansowe – kapitał, rynek pracy – zasilający w siłę roboczą i rynki zbytu  - zasilane przez przedsiębiorstwo.

Otoczenie dalsze przedsiębiorstwa stanowią elementy oddziaływujące na przedsiębiorstwo w sposób pośredni:

· otoczenie gospodarcze – stanowią: system gospodarczy, sytuacja rynkowa, stan i warunki wymiany handlowej w tym i zagranicznej, itp.

· otoczenie społeczno – kulturalne –  stanowią: poziom cywilizacyjny społeczeństwa, społeczny system wartości, poziom warunków życiowych, poziom wykształcenia społeczeństwa, aspiracje społeczne i życiowe, itp.

· otoczenie technologiczne –  stanowią: stan nauki i techniki w zakresie produkowanych wyrobów i świadczonych usług oraz procesów wytwarzania, transfer nowoczesnej nauki i techniki, możliwości nowoczesnej organizacji i zarządzania, itp.

· otoczenie polityczno – prawne –  stanowią: system prawny i kultura prawna, system polityczny, sytuacja społeczno – polityczna kraju, polityka międzynarodowa, itp.

· otoczenie środowiskowe – stanowią: położenie geograficzne, warunki klimatyczne, związki z infrastrukturą, dostęp do zasobów naturalnych, itp.

Wymagania i oczekiwania przedsiębiorstwa i jego otoczenia

	Lp.
	Rodzaj otoczenia
	Wymagania i oczekiwania przedsiębiorstwa wobec otoczenia
	Wymagania i oczekiwania otoczenia wobec przedsiębiorstwa 

	1.
	otoczenie regulacyjne
	-przepisy i zarządzenia,

 umożliwiające efektywne funkcjonowanie i jego rozwój

- stabilność przepisów i zarządzeń
	- respektowanie przepisów i zarządzeń

	2.
	otoczenie konkurencyjne
	- przestrzeganie zasad   

  uczciwej konkurencji,

- możliwość współpracy w  

  dziedzinach wspólnych 

  interesów
	- przestrzeganie zasad  

   uczciwej konkurencji,

- możliwość współpracy w 

  dziedzinach wspólnych 

  interesów

	3.
	otoczenie zasilające

- materiały, surowce,

  energia, wyposażenie
	- konkurencyjność ofert

- racjonalne ceny 

  zaopatrzeniowe

-wysoka jakość produktów

- stabilność i pewność dostaw

- terminowość dostaw

- możliwość kredytowania 

  dostaw
	- stabilność zamówień

- wymagania jakościowe 

  zgodne z obowiązującymi

  standardami

- racjonalne ceny

- duża skala zamówień

- terminowe regulowanie 

   należności

- możliwość przedpłat

	4.
	otoczenie zasilające – siła robocza
	- możliwość wyboru,  

  konkurencyjność ofert,

- wysoki poziom kwalifikacji,

- rozsądne wymagania 

    płacowe

- trwałość związków z 

  przedsiębiorstwem,

- identyfikacja z interesem przedsiębiorstwa
	- godziwe wynagrodzenie,

- bezpieczeństwo i higiena 

  pracy,

- stabilność zatrudnienia,

- możliwość rozwoju  

  zawodowego,

- udział w zyskach

- współudział w zarządzaniu

	5.
	otoczenie zasilające - kapitał
	- możliwość szybkiego i 

  prostego pozyskiwania 

  środków finansowych,

- niski koszt kredytów i 

  pożyczek,

- korzystne warunki spłaty
	- ograniczenie ryzyka    

  inwestycji finansowych,

- wysoka rentowność  

   wykorzystania kapitału

- korzystny koszt kredytów i

  pożyczek,

- terminowość spłaty 

  kredytów , pożyczek i 

  oprocentowania.


	Lp.
	Rodzaj otoczenia
	Wymagania i oczekiwania przedsiębiorstwa wobec otoczenia
	Wymagania i oczekiwania otoczenia wobec przedsiębiorstwa 

	6.
	Otoczenie zasilane – rynki zbytu
	- duża skala zapotrzebowania,

- duża siła nabywcza,

- małe zróżnicowanie potrzeb i 

  oczekiwań,

- stabilność zapotrzebowania 

   pod względem ilościowym i 

   jakościowym
	- możliwie najlepsze

  zaspakajanie 

  indywidualnych potrzeb

 i oczekiwań,

- szeroki, zróżnicowany

  asortyment,

- wysoka jakość produktów

-przystępne ceny   

 produktów,

- elastyczność polityki  cenowej,

- zadawalająca obsługa poprodukcyjna produktów,

- wyczerpujące informacje o produktach,

- korzystne warunki dostaw

	7.
	Otoczenie dalsze
	 -  stabilność sytuacji  

   politycznej,

 - poprodukcyjny system 

   wartości społeczeństwa,

  -właściwa mentalność pracy,

  -racjonalne wymagania co do 

   poziomu życia,

 - polityka gospodarcza 

   sprzyjająca produkcji 

   krajowej,

- korzystne zasady współpracy

   z zagranicą,

 - tworzenie korzystnych 

   warunków rozwoju 

   gospodarki,

 - ułatwiony dostęp do 

   surowców, materiałów i 

   energii,

  -ułatwiony dostęp do kapitału,

  -rozwój nauki i techniki,

  -rozwój nowoczesnego 

   kształcenia,

 =rozwój infrastruktury 

   telekomunikacyjnej,

   informacyjnej, bankowej, itd.
	 -ochrona środowiska,

 -przestrzeganie prawa,

 -regulacje zobowiązań

   wobec budżetu,

 -oszczędne zużycie

   surowców, materiałów i

   energii,

 -oszczędne 

   gospodarowanie 

   zasobami pracy,

- respektowanie praw

   i wymagań pracobiorców,

 -tworzenie nowych miejsc

    pracy,

 -zapobieganie konfliktom

   społecznym.


Jakość dóbr, które przedsiębiorstwo wytwarza zależy od tego jak funkcjonuje jego otoczenie. Jakość dóbr wytworzonych jest wypadkową dóbr dostarczonych.

4. Cele działalności przedsiębiorstwa


Z funkcjonowaniem przedsiębiorstwa związanych jest wiele grup osób o zróżnicowanych interesach. Ze zróżnicowania tego wynika zróżnicowanie celów działalności przedsiębiorstwa. „ Równowaga interesów” to podstawa działalności przedsiębiorstwa.

Podstawowe grupy związane z działalnością przedsiębiorstwa to:

· grupa kapitałodawców ( właścicieli),

· grupa kierownictwa przedsiębiorstwa,

· grupa pracowników przedsiębiorstwa,

· grupa klientów, dostawców przedsiębiorstwa,

· grupa społeczeństwa, państwo.

Prezentacja celów ogólnych przedsiębiorstwa, uwzględniająca to zróżnicowanie, zwarta jest w tak zwanym „ Manifeście z Davos” ( Szwajcaria) , przyjętym na trzecim Europejskim Sympozjum Zarządzania w Davos w 1973roku.

MANIFEST Z DAVOS


1. zadaniem kierownictwa przedsiębiorstwa jest służyć klientom, współpracownikom, kapitałodawcom i społeczeństwu oraz równoważyć ich sporne interesy.

2. Kierownictwo przedsiębiorstwa ma służyć klientom.

Powinno ono zaspokajać potrzeby klientów w możliwie najlepszy sposób. Dbałość o klienta oznacza przestrzeganie uczciwej konkurencji rynkowej, bowiem prowadzi ona do wiarygodnych cen, wysokiej jakości produktów i właściwej ich różnorodności.

3. Kierownictwo przedsiębiorstwa ma służyć swoim współpracownikom.

W wolnym społeczeństwie kierownictwo akceptowane jest przez współpracowników tylko wtedy, gdy dba o ich interesy. Dbałość o interesy pracowników polega na zapewnieniu im miejsc pracy, sprawiedliwego wynagrodzenia za pracę i właściwych stosunków międzyludzkich.

4. Kierownictwo przedsiębiorstwa ma służyć kapitałodawcom.

Powinno ono zapewnić im dochody od zaangażowanego kapitału na poziomie wyższym od oprocentowania depozytów bankowych i obligacji państwowych. Wyższe dochody z kapitału zaangażowanego w działalność gospodarczą stanowią rekompensatę za ryzyko związane z prowadzeniem tej działalności.

Kierownictwo przedsiębiorstwa jest powiernikiem właściciel kapitału.

5. Kierownictwo przedsiębiorstwa ma służyć społeczeństwu.

Powinno ono  wykorzystywać dostępną mu wiedzę i dysponowane środki dla dobra społeczeństwa. Przyczyniać się powinno do rozwoju społecznego zgodnego z wartościami i aspiracjami jego członków. Kierownictwo przedsiębiorstwa ma obowiązek zapewnienia przyszłym generacjom życia w zdrowym środowisku naturalnym.

6. Skuteczna realizacja zadań kierownictwa przedsiębiorstwa jest możliwa tylko 

      wówczas, gdy zapewniona jest długookresowa egzystencja przedsiębiorstwa.

      Warunkiem egzystencji przedsiębiorstwa jest osiąganie przez przedsiębiorstwo 

      zysków z jego działalności. Zysk przedsiębiorstwa nie jest ostatecznym celem 

      działalności kierownictwa przedsiębiorstwa lecz koniecznym środkiem 

      prowadzącym do osiągania celów społecznych.


Cele przedsiębiorstwa rozpatrywane w zależności od horyzontu ich osiągania określane są jako: długookresowe ( strategiczne), średniookresowe ( taktyczne) i krótkookresowe ( operatywne).

Celem krótkookresowym przedsiębiorstwa jest uzyskanie pozytywnych wyników prowadzonej działalności gospodarczej. 

Celem długookresowym przedsiębiorstwa jest zapewnienie jego długookresowej egzystencji i rozwoju. Wszystkie cele przedsiębiorstwa są ze sobą ściśle powiązane.

Brak ciągłości bieżącej działalności przedsiębiorstwa wpływa na pogorszenie  jego wyników natomiast długookresowe utrzymywanie  się negatywnych wyników spowodować może ograniczenie rozwoju przedsiębiorstwa i zagrożenie dla jego egzystencji. Przesuniecie celów na klientów jest podstawą TQM.

Hierarchia celów przedsiębiorstwa

Przetrwanie i rozwój

Zrównoważone funkcjonowanie

dostęp do zasobów koniecznych dla istnienia i rozwoju


Maksymalizacja zysku


Wytwarzanie społecznie użytecznych dóbr i usług

realizacja funkcji na rzecz otoczenia


Realizacja konkretnych zamierzeń, działań, zadań i przedsięwzięć

Cele przedsiębiorstwa

zapewnienie korzystnego wyniku

działalności przedsiębiorstwa

Cele krótkookresowe            Cele średniookresowe          Cele długookresowe

           > 1 roku                             od 1 do 3 lat                              od 3 do 5 lat

Zapewnienie ciągłości              Zapewnienie korzystnego        Zapewnienie egzystencji

i sprawności skutecznego        wyniku funkcjonowania           i rozwoju przedsiębiorstwa

funkcjonowania                         przedsiębiorstwa

przedsiębiorstwa


  ciągłość sprzedaży                    wielkość sprzedaży                pozycja konkurencyjna

  wykorzystanie potencjału           udział w rynku                     nowe obszary działalności

  ciągłość produkcji                       rentowność                          innowacyjność

  ciągłość dostaw                          produktywność                    sprawna struktura

  płynność finansowa                   efektywne wykorzystanie      działalności

                                                     zasobów                               możliwość

                                                    wartość dla akcjonariuszy     dezinwestowania

                                                                                                 ( wycofania się z 

                                                                                                  inwestycji)




























zarządzanie operatywne         zarządzanie taktyczne               zarządzanie strategiczne

Przy tak szybkim rozwoju technicznym i technologicznym nie można planować na okres dłuższy niż 5 lat.

5. Istota zarządzania przedsiębiorstwem


Zarządzanie przedsiębiorstwem to kierowanie działalnością i rozwojem przedsiębiorstwa ( według określonej taktyki ), którego istotą jest panowanie nad różnorodnością sytuacji pojawiających się w otoczeniu oraz wewnątrz przedsiębiorstwa, a także sprawne i skuteczne wykorzystanie zasobów do realizacji formułowanych celów i sposobów. W szczególności ustalanie celów, prowadzących do oczekiwanych skutków jest zadaniem analizy strategicznej. Metoda postępowania prowadząca do osiągnięcia zamierzonych kolejnych celów cząstkowych i głównych tworzy taktykę przedsiębiorstwa.

Odpowiednio do podziału celów przedsiębiorstwa zarządzanie dzieli się na trzy dziedziny: zarządzanie strategiczne, taktyczne i operatywne.

Zarządzanie strategiczne przedsiębiorstwem polega na takiej działalności kierownictwa, która ma na celu zapewnienie przedsiębiorstwu długookresowej egzystencji i rozwoju. Przy filozofii TQM dodatkowym celem jest stworzenie warunków pod spełnienie przyszłych wymagań jakościowych.

Zarządzanie taktyczne przedsiębiorstwem jest to działalność kierownicza mająca na celu uzyskanie pozytywnych wyników prowadzonej działalności gospodarczej. Celem zgodnym z TQM jest zapewnienie odpowiedniego poziomu jakości ( klient – koszty), satysfakcja klienta i producenta.

Zarządzanie operatywne przedsiębiorstwem jest to działalność kierownicza mająca na celu utrzymanie ciągłości bieżącej działalności przedsiębiorstwa. W filozofii TQM – utrzymanie standardów jakościowych.

Istotą działalności kierowniczej jest harmonizacja współdziałania ( koordynacja, synchronizacja, itd.) uczestników działalności gospodarczej realizowanej przez przedsiębiorstwo. Harmonizacja współdziałania realizowana może być przy pomocy różnych instrumentów:

· instytucjonalnych to znaczy poprzez tworzenie odpowiedniej struktury organizacyjnej zarządzania,

· proceduralnych to znaczy poprzez tworzenie planów, procedur i instrukcji działalności,

· dyspozycyjnych to znaczy poprzez wydawanie sytuacyjnych poleceń co do wykonania zadań.

Funkcjonowanie przedsiębiorstwa wymaga ciągłej  realizacji wielu powtarzalnych zadań. Zadania takie określane są jako funkcje przedsiębiorstwa.

6. Przegląd funkcji przedsiębiorstwa.

Do podstawowych funkcji przedsiębiorstwa należą:

1. Badanie i rozwój obejmujące: prowadzenie badań stosowanych, projektowanie konstrukcji wyrobów, projektowanie usług, projektowanie technologii produkcji , organizowanie i pobudzanie ruchu racjonalizatorskiego, organizowanie i prowadzenie prac normalizacyjnych oraz ochrony prawnej wynalazków.

2. Produkcja obejmująca: planowanie i sterowanie produkcji, produkcję części, montaż podzespołów i zespołów, montaż końcowy.

3. Zbyt obejmujący : tworzenie popytu i kształtowanie portfela zamówień, sprzedaż wyrobów i usług, organizowanie i prowadzenie obsługi poprodukcyjnej wyrobów. 

Drugą grupę stanowią funkcje pomocnicze przedsiębiorstwa obejmujące działania nie prowadzące bezpośrednio do powstania wyrobów , lecz stwarzające warunki ich powstawania.

Do pomocniczych funkcji przedsiębiorstwa należą:

1. gospodarka materiałowa obejmująca: zaopatrzenie materiałowo – techniczne, planowanie i kontrole zużycia materiałów i gospodarkę magazynową.

2. gospodarka środkami trwałymi obejmująca: gospodarowanie środkami trwałymi w trakcie ich użytkowania oraz utrzymanie gotowości technicznej środków trwałych.

3. gospodarka pomocami warsztatowymi obejmująca: produkcję i regenerację pomocy warsztatowych, zaopatrywanie jednostek produkcyjnych w pomoce warsztatowe, gospodarowanie pomocami warsztatowymi.

4. gospodarka transportowa obejmująca: planowanie i zabezpieczenie potrzeb transportu wewnętrznego i zewnętrznego, organizowanie i prowadzenie transportu wewnętrznego i zewnętrznego oraz utrzymanie w ruchu środków transportu.

5. Kontrola jakości obejmująca: kontrolę jakości sfery przedprodukcyjnej, sfery produkcyjnej, sfery poprodukcyjnej oraz organizowanie i sterowanie jakością w przedsiębiorstwie.

6. gospodarka energetyczna obejmująca: planowanie potrzeb energetycznych, rozdział energii na terenie przedsiębiorstwa, utrzymanie urządzeń energetycznych, kontrolę zużycia czynników energetycznych.

7. administracja ogólna obejmująca: obsługę gospodarczą i administracyjną przedsiębiorstwa, gospodarowanie przedmiotami nietrwałymi oraz ochronę przedsiębiorstwa.

Trzecią grupę funkcji przedsiębiorstwa stanowią funkcje zarządzania obejmujące działania koordynujące realizację funkcji podstawowych i pomocniczych przedsiębiorstwa.

Do funkcji zarządzania przedsiębiorstwa należą:

1. planowanie bieżącej działalności przedsiębiorstwa obejmujące: określanie planów realizacji zadań przedsiębiorstwa, jego poszczególnych części składowych, bilansowanie planów cząstkowych i ich podział na krótsze odcinki czasu.

2. tworzenie systemów organizacji i zarządzania przedsiębiorstwem obejmujące: 

2.1. tworzenie systemu organizacji – struktura organizacyjna,

2.2. tworzenie systemu organizacyjno – technicznego – inwestycje, modernizacje,

2.3. tworzenie i prowadzenie spraw finansowych – ruch, obieg pieniądza, efektywność finansowa, potrzeby, planowanie i poszukiwanie źródeł, sterowanie przepływem pieniądza, egzekucje.

2.4. tworzenie rachunkowości – ewidencjonowanie procesów gospodarczych zachodzących w przedsiębiorstwie,

2.5. prowadzenie spraw pracowniczych – zarządzanie zasobami ludzkimi,

2.6. tworzenie stosunków z opinią publiczną – do klienta trafi przede wszystkim wyobrażenie o jakości a nie jego prawdziwa ( produktu) jakość.

3. planowanie strategiczne obejmujące: badanie szans i ograniczeń rozwoju przedsiębiorstwa, słabych i mocnych punktów przedsiębiorstwa, określanie głównych kierunków rozwoju przedsiębiorstwa i przedsięwzięć warunkujących rozwój.

Funkcje zarządzania przedsiębiorstwem

	Funkcje kierownicze przedsiębiorstwa jako zarządzania przedsiębiorstwem

	Planowanie działalności przedsię-

biorstwa
	Tworzenie systemu organizacji zarządzania
	Tworzenie systemu organizacyjno - technicznego
	Tworzenie systemu zapewnienia jakości
	Prowadzenie spraw finansowych przedsię-

biorstwa
	Rachunko-wość
	Prowadze-nie spraw pracowni-czych
	Stosunki z opinią publiczną

	Funkcje podstawowe przedsiębiorstwa 

	Badania i rozwój
	Produkcja
	Zbyt

	Funkcje pomocnicze przedsiębiorstwa ważne dla systemu jakości

	Gospodarka materiałowa
	Gospodarka środkami trwałymi
	Gospodarka pomocami warsztato-wymi
	Gospodarka transportowa
	Kontrola jakości
	Gospodarka energetyczna
	Administracja ogólna


Podsumowanie:

Kluczowe elementy procesu



badania                  zaplanować            zbyt                      projekt

                rynkowe                 strategię              



rozprowadzić         wytworzyć             otrzymać             zdobyć


proces zasadniczy




      system        rachunki         werbunek        szkolenie        utrzymanie         jakość

procesy wspierające

Podkreślanym celem ogólnym każdego przedsiębiorstwa jest zysk. W przedsiębiorstwie zysk postrzegany jest w działaniach długofalowych, określanych w planach strategicznych, które w założeniach powinny doprowadzić do osiągnięcia korzystnej pozycji na rynku. Najważniejszymi czynnikami decydującymi o konkurencyjności przedsiębiorstwa na rynku są: jakość wyrobów i produktywność. Pozytywne kształtowanie tych czynników jest wyjaśniane za pomocą wskazówek pragmatycznych oraz ogólnej filozofii postępowania, które winny być podstawą rozwoju i przekształcania zasobów przedsiębiorstwa oraz jego organizacji i funkcjonowania. Jednym z najważniejszych funkcji jest  zarządzanie zasobami ludzkimi.

W nowej filozofii TQM bardzo ważnym elementem działalności przedsiębiorstwa jest jego misja.  Misja jest rozumiana jako ogólne stwierdzenie najbardziej prawdopodobnych intencji przedsiębiorstwa jakie ono wypełnia. Są one bardzo szerokie i zróżnicowane i nie dotyczą tylko maksymalizacji zysku. Z tego powodu misja traktowana jest jako doktryna. Zawiera wobec tego, prócz deklarowanych do spełnienia zadań, także poglądy, twierdzenia i założenia definiujące istnienie przedsiębiorstwa.

Intencje przedsiębiorstwa ( jego misja) rozumiane jako doktryna, obejmują następujące funkcje:

· funkcje strukturalizacyjno – innowacyjne,

· funkcje prognostyczne,

· funkcje normotwórcze,

· funkcje integracyjno – motywacyjne.

Funkcja strukturalizacyjno – innowacyjna charakteryzuje wzajemne proporcje działalności przedsiębiorstwa wyrażone przez:

· wypełniane na rynku funkcje w zakresie prowadzonej działalności,

· techniki, za pomocą których wypełniane są funkcje,

· segment rynku określający obszar działania – ciągle rozwijany w stosunku do istniejącego poziomu na rynku.

Rozwój strukturalizacyjny przedsiębiorstwa

Segment „ natura”

· globalne trendy rynkowe,

· przyroda,

· procesy demograficzne,

· przemiany kulturowe i świadomościowe

Segment „ władza”







Segment „gra”

instytucje państwowe







klienci, dostawcy

właściciele








banki, giełdy

 „ Centrale”                                                                                              firmy usługowe

                                                      Przedsiębiorstwo                            firmy doradcze












ubezpieczeniowe












pośrednicy












akcjonariusze

konkurenci i przeciwnicy

Segment „ walka”

Funkcja prognostyczna wiąże się z przyjęciem modelu rozwoju przedsiębiorstwa, wyrażonego w perspektywie czasu. Funkcja ta w sposób naturalny wiąże się z funkcją strukturalizacyjno – innowacyjną.

Funkcja normotwórcza obejmuje normy i zasady stanowiące podstawy tworzenia systemu zarządzania przedsiębiorstwem. Ta funkcja określa kulturę przedsiębiorstwa i kształtuje jego przemiany.

Funkcja integracyjno – motywacyjna wiąże się z mobilizowaniem i angażowaniem załogi przedsiębiorstwa, łącznie z jej kierowaniem do realizacji przyjętej koncepcji działania.

zadanie formułowania misji wymaga przede wszystkim wnikliwej analizy w zakresie: stanu techniki, tendencji rozwojowych organizacji produkcji przedsiębiorstwa, szczególnie dotyczącej nowych technologii tak zwanego „ know – how”, nowoczesnych technik rozwoju produktu, zasad kooperacji i logistyki.

